
 
 

  กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทในการประชุมครั้งที ่6 วันที่ 14 พฤศจิกายน 2568 

 (ทบทวนและปรับปรุงเพิ่มเติมปี 2568) 

 

กรอบการบรหิารความเสีย่งท ัว่ท ัง้องคก์ร 

บรษิทั ออรจิ ิน้ พร็อพเพอรต์ ี ้จ ากดั (มหาชน) 

 



  กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
 

 

2 
 

สารบัญ 

เรื่อง/หัวข้อ                  หน้า 

ค านิยาม         3 

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง      4 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง       4 

กรอบการด าเนินงาน        5 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง    6 

ประเภทความเสี่ยง        8 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร              11 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์               12 

2. ก าหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง              12 

3. การระบุความเสี่ยง               13 

4. การประเมินความเสี่ยง               13 

5. การก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง             19 

6. การติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง            20 

ภาคผนวก 

ตัวอย่างรูปแบบความเสี่ยงการทุจริตคอร์รัปชัน            21 

 

 

 

  



  กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
 

 

3 
 

 

 

กรอบบริหารความเส่ียง ฉบับน้ี จัดท าขึ้นเพ่ือ เป็นเครื่องมือในการส่ือสาร และสร้างความเข้าใจ ในกระบวนการ

บริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) แก่ผู้บริหาร พนักงานและผู้เกี่ยวข้องของบริษัท       

ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ เพ่ือให้การด าเนินงานบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ  เป็นไป

ตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนด โดยได้น ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาบูรณาการกับกระบวนการ

บริหารจัดการภายในเพ่ือขับเคล่ือนการบริหารความเส่ียงให้เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืน 

ค านิยาม 

 บริษัทฯ หมายถึง บริษัท ออริจ้ิน พร็อพเพอร์ต้ี จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

ความเสี่ยง (Risks) หมายถึง โอกาส/เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือส่ิงที่ท าให้แผนงานหรือการ

ด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือความ

เสียหายต่อองค์กร 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการผู้บริหาร

และบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความ

เส่ียงได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือให้องค์กร

สามารถจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้ความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้  

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเส่ียงสูงสุดที่ยอมรับได้ในระดับองค์กร 

ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท เพ่ือใช้ในการประเมินและบริหารความเส่ียง โดยความเส่ียงใดที่ได้รับ

การวิเคราะห์และประเมินแล้วพบว่าอาจมีผลกระทบต่อบริษัทหรือบริษัทย่อย เกินกว่าระดับความเส่ียงที่

ยอมรับได้ให้หน่วยงานเจ้าของความเส่ียงน้ัน ๆ จัดท าแผนบริหารความเส่ียง(Action Plan) และรายงานต่อ

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพ่ือพิจารณาและน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ

บริษัท 

การบริหารความเสี่ยง 
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วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 

1. เพ่ือให้สามารถระบุความเส่ียงหรือวิกฤตการณ์ที่ไม่คาดคิด และสามารถตอบสนองการลดความสูญเสียหรือ

ความเสียหายต่อองค์กรได้อย่างเหมาะสมและทันการณ์ มีการก าหนดมาตรการและแนวทางบริหารจัดการ

ความเส่ียงที่เหลืออยู่ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ขององค์กร โดยพิจารณามาตรการที่จะลดโอกาสและ/หรือ

ผลกระทบจากความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือผลักดันให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่

องค์กรก าหนดไว้ 

2. เพ่ือให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัทรับทราบและก ากับ

ดูแลการบริหารความเส่ียงที่ส าคัญของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ

และต่อเน่ือง ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งทางด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลตามแนวทางการ

ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

3. เพ่ือให้มีการส่ือสารและสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเส่ียง รวมทั้งมีความตระหนักถึงการ

เป็นเจ้าของความเส่ียง ตลอดจนมีการบริหารความเส่ียงร่วมกันภายใต้งานที่รับผิดชอบ และพัฒนาการสร้าง

เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 บริษัทและบริษัทย่อยได้ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่ต้องน าระบบการบริหารความเส่ียง

ตามมาตรฐานสากลมาใช้ในการบริหารโดยมุ่งหวังให้บริษัทและบริษัทย่อยให้ความส าคัญในการบริหารความเส่ียง

เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการด าเนินธุรกิจ รวมถึง มีภาพลักษณ์ที่ดีและพัฒนาการด าเนินงานของบริษัท

และบริษัทย่อยให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง ดังน้ี 

1. ก าหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานทุกระดับที่ต้องตระหนักถึงความเส่ียงที่มีใน 

 การปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและองค์กร โดยให้ความส าคัญต่อการบริหารความเส่ียงและการควบคุม 

 ภายในด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม 

2. ให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงองค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล เพ่ือให้เกิดการ 

บริหารจัดการความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบกับการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยอย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรในทิศทางเดียวกัน

โดยน าระบบการบริหารความเส่ียงมาเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจการวางแผนกลยุทธ์ แผนงานและการ
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ด าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและสร้างความเช่ือมั่นของผู้เกี่ยวข้อง 

3. มีการก าหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเส่ียงจากการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยเพ่ือ

หลีกเล่ียงความเสียหายหรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการติดตามและประเมินผลการบริหารความ

เส่ียงอย่างสม่ าเสมอ  

4. ส่งเสริมและพัฒนาการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารความเส่ียงของ 

 บริษัทและบริษัทย่อย และสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการบริหารความ 

 เส่ียงอย่างทั่วถึงตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

กรอบการด าเนินงาน 

• การบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริษัทผ่านทาง คณะกรรมการ

บริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) ซึ่งจะก ากับดูแลให้มีการบริหารความเส่ียงอย่างเป็น

ระบบและต่อเน่ือง และให้ความสนับสนุนในเชิงนโยบายเพ่ือให้การจัดการความเส่ียงเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดการตระหนักถึงความเส่ียงในการด าเนินการกิจกรรมใด ๆ ของบริษัทฯ โดยครอบคลุม

การด าเนินธุรกิจตามแนวทางของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม  

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบไปด้วย กรรมการบริษัทที่เป็นกรรมการอิสระ ประธานอ านวยการ/

กรรมการบริหารและผู้บริหารระดับสูง  เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการความเส่ียง บริษัทฯ 

ผนวกการบริหารความเส่ียงเข้ากับแผนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่า

ให้แก่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความเส่ียงแต่ละประเด็นให้ครอบคลุมทั้งเชิง

บวกและเชิงลบ กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ เริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์ตามแผนการ

ด าเนินธุรกิจและแยกย่อยกระจายไปสู่ระดับหน่วยธุรกิจ ฝ่าย แผนกและหน่วย โดยการระบุความเส่ียง และ

ก าหนดผู้รับผิดชอบความเส่ียง (Risk Owners) ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการในเรื่องน้ันโดยตรง  

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียงติดตามผลการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ืองโดยมีการประชุมร่วมกับฝ่าย

บริหารและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าอย่างน้อยไตรมาสละครั้ง และเมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่

ส าคัญซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท  รวมทั้งสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจ

ในเรื่องการบริหารความเส่ียงให้กับพนักงานทุกระดับเพื่อให้มีผลในทางปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร   
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัท : มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย ทิศทางกลยุทธ์ของบริษัทฯ และก ากับ
ดูแลให้บริษัทฯมีระบบการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารให้
ความส าคัญต่อการบริหารความเส่ียง และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง : มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก ากับดูแลและก าหนดแนวทางในการบริหาร
ความเส่ียงให้เป็นไปอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยครอบคลุมความเส่ียงจากการด าเนินธุรกิจปัจจุบันและการ
ลงทุนในธุรกิจใหม่รวมทั้งความเส่ียงในการด าเนินงานด้านความยั่งยืน (ESG Risks) ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม และการก ากับดูแล พิจารณาให้ความเห็นชอบกรอบบริหารความเส่ียงเพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติของ
บริษัทฯ ติดตามผลการบริหารความเส่ียง สนับสนุนให้มีการเผยแพร่ เพ่ือสร้างความเข้าใจในเรื่องการบริหาร
ความเส่ียงให้กับพนักงานทุกระดับและให้มีผลในทางปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งให้ความเห็น/ข้อแนะน า/ให้
ค าปรึกษาแก่ฝ่ายบริหาร และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ : มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี การ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี ระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเส่ียง รวมทั้ง
นโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล ข้อก าหนด และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมและเพียงพอ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความย่ังยืน : มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก ากับดูแลทางด้านการด าเนินงาน
ด้านการก ากับดูแลกิจการและด้านความยั่งยืน การก าหนดนโยบายด าเนินงานการก ากับดูแลกิจการและการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืน จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแล เช่น 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามหลักการก ากับดูแล
กิจการและธรรมาภิบาลที่ดี พัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการของบริษัท ให้ค าแนะน าการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการให้เป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืน คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและความยั่งยืนรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการด้านความยั่งยืน :  ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง (C-Level ) ของบริษัทฯและบริษัทย่อย มี
หน้าที่ในการขับเคล่ือนนโยบาย กลยุทธและการด าเนินงานทางด้านความยั่งยืนให้ครอบคลุมทั้งองค์กร และ
เป็นไปในแนวทางที่คณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการบรรษัทภิบาลเพ่ือความยั่งยืนก าหนด ให้
ด าเนินไปอย่างเป็นระบบโดยบูรณาการเข้ากับกิจกรรมทางธุรกิจ  รวมทั้งก าหนดแผนการด าเนินงานที่เหมาะสม
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สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และจัดสรรงบประมาณการด าเนินงานทางด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทที่รับผิดชอบ
ให้เป็นไปตามท่ีบริษัทก าหนด  ติดตามดูแลการด าเนินการด้านความยั่งยืนรวมทั้งพัฒนาการสร้างความเข้าใจและ
ตระหนักรู้ในเรื่องจรรยาบรรณ  การรักษาส่ิงแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวทางความยั่งยืน เพ่ือ
รายงานต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานอ านวยการและผู้บริหาร : มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดให้มีระบบ
บริหารความเส่ียงตามนโยบายและแนวทางที่คณะกรรมการก าหนด พิจารณาก าหนดกลยุทธ์และก าหนดให้มี
การจัดท าและติดตามแผนบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรให้ครอบคลุมความเส่ียงที่ส าคัญ ทั้งทางด้านการด าเนิน
ธุรกิจและความเส่ียงด้านความยั่งยืน (ESG Risks)  ก าหนดและมอบหมายผู้รับผิดชอบความเส่ียง (Risk Owners)  
พิจารณาและก าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ เพ่ือน าเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท ส่ือสารและ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักรู้ถึงความเส่ียง รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ 
เช่น มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน เพ่ือให้เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ข้อบังคับระเบียบ
ปฏิบัติและข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

คณะท างานด้านความยั่งยืน : เป็นคณะท างานที่แต่ละกลุ่มธุรกิจแต่งต้ังขึ้น ประกอบด้วยหัวหน้าหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้าน ESGเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานทางด้านความยั่งยืนภายในหน่วยงาน/บริษัทที่
รับผิดชอบเพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด  จัดท าและน าเสนอแผนงานและแนวปฏิบัติ โดยเช่ือมโยง
แผนงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้ากับนโยบาย กลยุทธ/แผนด าเนินงานทางด้านความยั่งยืนของบริษัท 
ส่ือสารและสร้างความเข้าใจในเรื่องการด าเนินงานด้าน ESG ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงาน ประสานงาน
และรวบรวมกิจกรรม ESG กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารต่ละกลุ่มธุรกิจและ
คณะกรรมการด้านความยั่งยืน 

คณะท างานบริหารความเสี่ยง : มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ให้ค าแนะน า ปรึกษา และจัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง ติดตาม 
และส่ือสารแนวโน้มในอนาคตที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ และ ประเด็นความเส่ียงด้าน ESG ที่อาจ
ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจทั้งในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว รวมทั้งประสานงาน และติดตามผลการ
บริหารความเส่ียงจาก Risk Owners และคณะท างานด้านความยั่งยืน เพ่ือจัดท ารายงานความเส่ียงเสนอฝ่าย
จัดการ และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการด้านความยั่งยืน และ/หรือ
คณะกรรมการบริษัท ตามที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owners) : มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียง  
ก าหนดมาตรการ/กิจกรรมที่ใช้ในการจัดการความเส่ียง วิเคราะห์ Cost – Benefit ของแต่ละทางเลือก ติดตาม
ผลการประเมินความเส่ียง และน าเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ/หรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน : มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานกระบวนการปฏิบัติงานว่า
เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติที่บริษัทฯก าหนด/แนวปฏิบัติที่ดี กฎระเบียบ ข้อบังคับของภาครัฐที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน/การจัดการความเส่ียงที่เพียงพอและเหมาะสม และรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

ประเภทความเสี่ยง 

• ความเส่ียงด้านการด าเนินธุรกิจ (Business Risks) 

• ความเส่ียงด้านความยั่งยืน (ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล : ESG Risks)  
  

ความเสี่ยงด้านการด าเนินธุรกิจ (Business risks)  : แบ่งได้ ดังน้ี 
1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ (Strategic Risk) :  เป็นความเส่ียงที่เกิดจากการก าหนดกลยุทธ แผน 

ด าเนินงานและน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สามารถปฏิบัติได้จริง  หรือการขาดแคลนทรัพยากร
ส าคัญในการขับเคล่ือนแผนกลยุทธ์ให้ส าเร็จ เป็นต้น 

2) ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) : เป็นความเส่ียงที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงาน   
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานของธุรกิจ ท าให้ไม่สามารถบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3) ความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk) : เป็นความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับการเงิน เช่น ความผัน  
ผวนของอัตราดอกเบี้ย ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน ความเส่ียงที่เกิดขึ้นจาก Counterparty 
เป็นต้น 

4) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Risk) คือความเส่ียงที่เกิดจากการไม่
สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย , ระเบียบ, หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องได้ หรือระเบียบเหล่าน้ันไม่
เหมาะสมหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ซึ่งอาจน าไปสู่ผลกระทบด้านต่างๆ เช่น ค่าปรับ, การ
ถูกด าเนินคดี, หรือความเสียหายต่อช่ือเสียงขององค์กร นอกจากน้ียังรวมถึงความเส่ียงจากการ
เปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลอีกด้วย 
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• กฎระเบียบทางการเงิน:การเปล่ียนแปลงในกฎหมายการธนาคาร กฎระเบียบ
หลักทรัพย์ หรือ กฎหมายภาษี อาจส่งผลต่อวิธีที่บริษัทบริหารการเงิน การรายงานรายได้ และด าเนิน
ธุรกรรม 

• กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม:กฎหมายด้านส่ิงแวดล้อมใหม่หรือเข้มงวดยิ่งขึ้นอาจ
ก าหนดให้บริษัทต้อง ลงทุนในเทคโนโลยีที่สะอาดกว่าหรือเปล่ียนกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือลด
มลพิษและของเสีย ซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทุนและการด าเนินงานของบริษัท 

• กฎระเบียบด้านสุขภาพและความปลอดภัย:  การปรับปรุงมาตรฐานความ
ปลอดภัยที่ต้องมีมาตรการปฏิบัติตามใหม่ๆ ซึ่งอาจน าไปสู่ต้นทุนการด าเ นินงานที่เพ่ิมขึ้นเช่น การ 
การก่อสร้าง และการดูแลสุขภาพ  

• กฎหมายคุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัว:เน่ืองจากมีความกังวลเพ่ิมมากขึ้น
เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล บริษัทฯ จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ เช่นข้อบังคับทั่วไป
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล (GDPR) พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงกฎหมายที่คล้ายคลึงกัน
ที่ก าหนดวิธีการจัดการและปกป้องข้อมูลของผู้บริโภค 

• กฎหมายจ้างงาน :การเปล่ียนแปลงในกฎหมายแรงงาน รวมถึงค่าจ้างขั้นต่ า 
ช่ัวโมงการท างาน และสวัสดิการ อาจส่งผลต่อต้นทุนด้านบุคลากรและการด าเนินงาน 

 
5) ความเส่ียงทางด้านเทคโนโลยี (Technology Risks) : เป็นความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียน 

แปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือสังคมออนไลน์ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิตัล 
(Digital Transformation) ซึ่งมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ ความเส่ียงทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศน้ีให้หมายความรวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่องค์กรใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจที่ส าคัญซึ่งไม่ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจด้วย 

ความเส่ียงทางด้านเทคโนโลยี ( Technology Risks) แยกพิจารณา ดังน้ี 
5.1) ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ /เทคโนโลยีดิจิตัล 

(Digital Transformation) ซึ่งมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ และให้
หมายความรวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่องค์กรใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
ที่ส าคัญซึ่งไม่ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจด้วย 

   5.2) ความเส่ียงที่เกิดจากส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) : เป็นความเส่ียงที่เกิดขึ้นการใช้ 
ช่องทางบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เช่ือมโยงผู้ใช้ถึงกัน โดยผู้ใช้งานสามารถผลิต เผยแพร่ 
แบ่งปันเน้ือหาหรือข้อมูลแบบบอกต่อปากต่อปาก (word-of-mouth) อย่างรวดเร็ว ทันที
ตามที่ต้องการ และก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้และบุคคลในเครือข่ายที่ขยายตัวได้

https://secureframe.com/hub/gdpr
https://secureframe.com/hub/gdpr
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อย่างกว้างขวาง ซึ่งหากข้อมูลบนส่ือสังคมออนไลน์มีลักษณะเป็นมุมมองของผู้โพสต์ มีอคติ 
ขาดการคัดกรอง หรือในลักษณะเชิงลบต่อบริษัท จะท าให้บริษัทได้รับความเส่ียหายทั้งใน
ด้านช่ือเสียงภาพลักษณ์ ความเช่ือมั่นที่ลูกค้ามีต่อบริษัท ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท 

6) ความเส่ียงทางด้านการทุจริตคอร์รัปชัน  เป็นความเส่ียงที่ เกิดจากกระท าใด ๆ เพ่ือแสวงหา      
ผลประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย โดยการให้  หรือรับสินบน ไม่ว่าจะเป็นเงิน ส่ิงของ การช่วยเหลือ
ทางการเงิน การบริจาคเพ่ือการกุศล ค่าบริการต้อนรับ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืน โดยการเสนอให้ สัญญาว่าจะ
ให้ ให้ค ามั่น เรียกร้อง ให้หรือรับซึ่งเงิน หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เหมาะสมแก่เจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงาน
ของรัฐ เอกชนหรือผู้มีหน้าที่ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือให้หน่วยงานหรือบุคคลดังกล่าวกระท า
หรือยกเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ  

ความเสี่ยงด้านความย่ังยืน (ESG Risks)  : เป็นความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม (Environment) 
                สังคม (Social) และ การก ากับดูแล (Governance) 
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 ประเด็นส าคัญด้าน ESG 
สิ่งแวดล้อม 
 

-  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก และภาวะโลกร้อน 

-  การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่า และความหลากหลายทางชีวภาพ 
-  การจัดการของเสีย (การปล่อยสารพิษ ของเสีย วัสดุบรรจภุัณฑ์ และขยะ) 
-  การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
-  เทคโนโลยีสะอาด/ อาคารสเีขียว 

สังคม -  ความรับผิดชอบต่อคุณภาพ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ และการบริการ  

-  สิทธิมนุษยชน การจัดการแรงงาน มาตรฐานแรงงานในห่วงโซ่อุปทาน และ 
การใช้แรงงานเด็ก  

-  สภาพการท างานชีวนามัยและความปลอดภัย 

-  การบูรณาการกับความเป็นอยู่ของชุมชนท้องถิ่น 

-  การคัดค้าน และการหาข้อขัดแย้งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การก ากับดูแล - การก ากับดูแลและพฤติกรรมองค์กร 

-  จริยธรรมทางธุรกิจ 

- แนวปฏิบัติในการต่อต้านการแข่งขัน 

- ความโปร่งใสด้านภาษี 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
 เพ่ือให้กระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีระบบ บริษัทจึงได้น าแนวทางตามมาตรฐานสากล COSO-

ERM (The Committee of Sponsoring of the Tread way Commission - Enterprise Risk Management) และ

แนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษัท ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การก ากับดูแลและวัฒนธรรมส าหรับความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับ ESG  

2) กลยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้องกับ ESG 

3) ผลการปฏิบัติงานส าหรับความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับ ESG  : ผ่านกระบวนการบริหารความเส่ียงของ 

 องค์กร (การระบุ การประเมิน และการจัดล าดับความส าคัญ และการตอบสนองความเส่ียง) โดย  

 เน้นที่ผลการปฏิบัติงาน  

4) การสอบทาน แก้ไขปรับปรุงส าหรับความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับ ESG  

5) สารสนเทศ การส่ือสาร การรายงานความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับ ESG 
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• ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง : 6 ขั้นตอน 

1) ก าหนดวัตถุประสงค์   

2) ก าหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้                 

3) การระบุความเสี่ยงและการจัดท าทะเบียนความเสี่ยง 

4) การประเมินความเสี่ยง 

5) ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

6) ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ : 
1).ก าหนดวัตถุประสงค์ : เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับองค์กร/สายธุรกิจที่สอดคล้อง/เป็นไปใน ทิศทางเดียวกับ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร นโยบายและเป้าหมายหลัก รวมถึงการก าหนดแผนบริหารความเส่ียงจะต้องสอดคล้องและ
สนับสนุนกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
2).ก าหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ : เป็นการก าหนดเกณฑ์    ในการประเมินความเส่ียง
ทางด้านโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood)  ผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียง ( Impact) เพ่ือจัดระดับ
ความส าคัญของความเส่ียง โดยใช้ Risk Map  รวมทั้งก าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ และตัวช้ีวัดความเส่ียง (Key 
Risk Indicators / Trigger Point : KRIs) 

การก ากับ
ดูแลและ
วัฒนธรรม 

กลยุทธ์และ
การก าหนด
วัตถุประสงค์

ผลการ
ปฏิบัตงิาน
ส าหรับความ

เส่ียง

การสอบทาน 
แก้ไข

ปรับปรุง

สารสนเทศ

การส่ือสาร 

การรายงาน
ความเส่ียง

องค์ประกอบการ

บริหารความเส่ียง 

ESG  
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ระดับคะแนน ความส าคัญ (ความรุนแรง) ของความเสี่ยง สัญลักษณ ์

16-20 ระดับความรุนแรง/ความส าคญัสูงมาก ต้องได้รบัการบริหารจัดการทันท ี A 
10-15 ระดับความรุนแรง/ความส าคญัคอ่นข้างสูง ต้องบริหารจัดการเร่งดว่น B 
4-9 ระดับความรุนแรง/ความส าคญัปานกลาง ต้องติดตามเฝ้าระวังสม่ าเสมอ C 

ต่ ากว่า 3  ระดับความรุนแรงต่ า/ความส าคัญน้อย เป็นความเสี่ยงในระดับที่บรษิัท
ยอมรับได ้

D 

การจัดล าดับความส าคัญ (ระดับความรุนแรง) ของความเสีย่ง และแนวทางจัดการความเสี่ยง 
 

3).ระบุความเสี่ยง : เป็นการค้นหา และระบุสาเหตุหรือปัจจัยความเสี่ยง โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เมกะเทรนด์และแนวโน้มของโลก อาทิ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลง
ทางประชากรศาสตร์ โลกาภิวัตน์ และความ ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยี โดยพิจารณาท้ังในมิติ เศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมและการก ากับดูแลที่ดี  ที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร  ทั้งนี้เพ่ือน าความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้มาบันทึกไว้
ในทะเบียนความเสี่ยง 
4).ประเมินความเสี่ยง : เป็นขั้นตอนที่จะต้องด าเนินการต่อจากการระบุความเสี่ยง ประกอบด้วย               2 
กระบวนการหลัก ได้แก่  

4.1) การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
เป็นการวิ เคราะห์และประเมินความเสี่ ยงที่ ได้ระบุ ไว้ ในขั้นตอน การระบุความเสี่ ยง (Risk 

Identification) โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ(Impact) ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ
ของแต่ละความเสี่ยงตามเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด ทั้งนี้ เหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึ่งๆ อาจจะเกิดผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์/เป้าหมายหลายด้าน นอกจากนั้นในการวิเคราะห์ควรพิจารณาถึงมาตรการจัดการความเสี่ยงที่
ด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบัน รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวด้วย 
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เกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 
ในการประเมินความเสี่ยง จะพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

- โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) : เป็นการพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยงในช่วงเวลาหนึ่ง หรือจะเรียกว่า ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความ
เสี่ยงก็ได้ 

- ผลกระทบ (Impact)  : ระดับความรุนแรงของผลเสียหายที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง 
และมีผลกระทบต่อองค์กรซึ่งอาจเป็นได้ทั้งในด้านบวกและด้านลบ โดยสามารถ
แบ่งเป็นผลกระทบทางด้านการเงิน และผลกระทบที่ไม่ใช่ทางการเงิน 

บริษัทฯได้ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินระดับโอกาสที่จะเกิด  และระดับ
ผลกระทบโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
เกณฑ์ประเมินโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
1) เกณฑ์ทั่วไป– พิจารณาจากความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 

 
ล าดับ 

โอกาสจะเกิด 
1 2 3 4 5 

1 เป็นไปได้ยาก เป็นไปได้น้อย อาจเป็นไปได ้ เป็นไปได้มาก แน่นอน 
 

2) เกณฑ์ประเมินโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) เฉพาะด้าน 

 

ล าดับ 
 

ตัวชี้วัด 
โอกาสจะเกิด 

1 2 3 4 5 
1 ด้านการบริหารการเงิน 

- ความสามารถในการช าระ
ดอกเบี้ย โดยวัดผลจากอัตราส่วน
หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (IBD/E) 

IBD/E น้อย
กว่า 1.00 เท่า 

IBD/E เท่ากับ 
หรือมากกว่า 
1.00 เท่า แต่
น้อยกว่า 1.25 
เท่า 

IBD/E เท่ากับ 
หรือมากกว่า 
1.25 เท่า แต่
น้อยกว่า 1.50 
เท่า 

IBD/E เท่ากับ 
หรือมากกว่า 
1.50 เท่า แต่
น้อยกว่า 1.80 
เท่า 

IBD/E เท่ากับ 
หรือมากกว่า 
1.80 เท่า 

2 ด้านทรัพยากรบุคคล 
- อัตราหมุนเวียนของพนักงานใน
บริษัท 

Turnover 
Rate น้อยกว่า 
4% 

Turnover 
Rate เท่ากับ
หรือมากกว่า 
4% แต่น้อย
กว่า 5% 

Turnover 
Rate เท่ากับ
หรือมากกว่า 
5% แต่น้อย
กว่า 6% 

Turnover 
Rate เท่ากับ
หรือมากกว่า 
6% แต่น้อย
กว่า 7% 

Turnover 
Rate เท่ากับ
หรือมากกว่า 
7% 

 - อัตราก าลังพล จ านวน
อัตราก าลังพล 

จ านวน
อัตราก าลังพล 
น้อยกว่าแผน 

จ านวน
อัตราก าลังพล
น้อยกว่าแผน

จ านวน
อัตราก าลังพล
น้อยกว่าแผน

จ านวน
อัตราก าลังพล
น้อยกว่าแผน
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ล าดับ 
 

ตัวชี้วัด 
โอกาสจะเกิด 

1 2 3 4 5 

น้อยกว่าแผน
ไม่เกิน 10% 

ตั้งแต่ 10% - 
15% 

ตั้งแต่ 15% - 
20% 

ตั้งแต่ 20% - 
25% 

เกิน 25% ขึ้น
ไป 

3 ด้านคุณภาพงานก่อสร้าง 
- จ านวนการแจ้งซ่อมห้องชุด 

จ านวน Zero 
Defect > 
70% ของห้อง
ชุดทั้งหมด 

จ านวน Zero 
Defect 60% - 
70% ของห้อง
ชุดทั้งหมด 

จ านวน Zero 
Defect 60% 
- 50% ของ
ห้องชุด
ทั้งหมด 

จ านวน Zero 
Defect 50% 
- 40% ของ
ห้องชุด
ทั้งหมด 

จ านวน Zero 
Defect < 
40%ของห้อง
ชุดทั้งหมด 

4 ด้านการทุจริตคอร์รัปชัน่  * ไม่เคยเกิดขึ้น 
(0%) เมื่อต้อง
ท าธุรกรรม
นั้นๆ 

เกิดขึ้นน้อย
มาก (<20%) 
เมื่อต้องท า
ธุรกรรมนั้นๆ 

เกิดขึ้น
บางครั้ง 
(20%-50%) 
เมื่อต้องท า
ธุรกรรมนั้นๆ 

เกิดขึ้น
บ่อยครั้ง (>
50%) เมื่อ
ต้องท า
ธุรกรรมนั้นๆ 

เกิดขึ้นทุกครั้ง 
(100%) เมื่อ
ตอ้งท าธุรกรรม
นั้นๆ 

5 ด้านเทคโนโลย ี ไม่เกดิ
Notification 
Incident 
Ticket** 
 

Notification 
Incident 
Ticket ได้รับ
การควบคุม
และแก้ไข 
100% 
 

Notification 
Incident 
Ticket ระดับ 
Low ไม่ได้
ได้รับการ
ควบคุมและ
แก้ไข  
 

Notification 
Incident 
Ticket ระดับ 
Medium 
ไม่ได้ได้รับการ
ควบคุมและ
แก้ไข  
 

Notification 
Incident 
Ticket ระดับ 
High และ
Critical ไม่ได้
ได้รับการ
ควบคุมและ
แก้ไข  

** Notification Incident Ticket จากระบบ Security Information & Event 
Management หรือ SIEM 

 

หมายเหตุ*  ในการประเมินโอกาสจะเกดิความเสี่ยงดา้นการทุจริตคอร์รัปชันให้พิจารณาปัจจยัเสีย่งดังนี้ 
1) แรงกดดันหรือแรงจูงใจ (Pressure/Incentive) 
2) โอกาสที่เกิดจากช่องโหว่ของจุดอ่อนของการควบคุมภายใน (Opportunity) 

3) การหาเหตุผลสนับสนุนการกระท า (Rationalization) 
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The Fraud Triangle 

 
(ดูตัวอย่างรูปแบบความเสีย่ง การทุจริตคอรร์ัปชันในภาคผนวก) 

เกณฑ์การประเมินผลกระทบ (Impact) – ความเสี่ยงระดับองค์กร 
ในการประเมินผลกระทบความเสี่ยง ให้พิจารณาทั้งผลกระทบทั้งที่เป็นตัวเงิน 

(Financial Impacts) และผลกระทบที่ไม่เป็นตัวเงิน (Non-Financial Impacts) 

 

ล าดับ 
 

ตัวชี้วัด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 
1 ผลกระทบที่เป็นตัวเงิน 

(Financial Loss) 
มีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สินน้อยกว่า 
5 ล้านบาท 

มีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สินตั้งแต่  
5-10 ล้านบาท 

มีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สินตั้งแต่ 
10-50 ล้านบาท 

มีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สินตั้งแต่  
50-100 ล้าน
บาท 

มีผลกระทบต่อ
ทรัพย์สินตั้งแต่ 
100 ล้านบาทขึน้
ไป 

2 ผลกระทบด้าน
เป้าหมายการ
ด าเนินงาน 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายองค์กร
น้อยกว่า 1% 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายองค์กร
ตั้งแต่ 1%-3% 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายองค์กร
ตั้งแต่ 3%-5% 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายองค์กร
ตั้งแต ่5%-10% 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายองค์กร
มากกว่า 10% 

3 ผลกระทบด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน 

บาดเจ็บเล็กน้อย
ในระดับปฐม
พยาบาลเบื้อง ต้น
หรือเจ็บป่วย
เล็กน้อย ไม่ส่ง 
ผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงาน 

บาดเจ็บ หรือ
เจ็บป่วย และต้อง
หยุดงานน้อยกว่า 
3 วัน 

บาดเจ็บ หรือ
เจ็บป่วย และต้อง
หยุดงานน้อยกว่า 
1 เดือน 

บาดเจ็บ หรือ 
เจ็บป่วยสาหัส
และต้องหยดุ
งานมากกว่า 1 
เดือน 

บาดเจ็บ หรือ
เจ็บป่วยสาหัส
รุนแรง มีผลท าให้
ทุพพลภาพถาวร
หรือเสยีชีวิต 

4 ผลกระทบด้านชื่อเสียง 
และภาพลักษณ ์

มีโอกาสในการ
เผยแพร่ข่าวเชิง
ลบต่อช่ือเสียง 
และภาพลักษณ์
น้อยมาก และ

ชื่อเสียง: 
ปรากฎข่าวลือท่ี
อาจพาดพิงคน
ภายในบริษัทหรือ
บริษัท 
 

ชื่อเสียง: 
สื่อสังคมออน ไลน์
เผยแพร่ข่าวหรือ
ข้อมูล กรณคีอร์
รัปชันของบริษัท 
 

ชื่อเสียง: 
สื่อลงข่าวกรณี
ต่อเนื่องและ
สังคมเริม่ให้
ความสนใจ 
 

ชื่อเสียง: 
บริษัทถูกข้ึนบัญชี
ต้องห้าม/ภาพ 
ลักษณ์บริษัทติด
ลบในเรื่องการก า 
กับดูแลกิจการที่ด ี
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ล าดับ 
 

ตัวชี้วัด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

สามารถควบคุม
ได ้

 
ลูกค้า/ผู้ถือหุ้น: 
เริ่มมคีวามกังวล
และสอบถาม
ข้อมูล 
 

 
ลูกค้า/ผู้ถือหุ้น: 
ตั้งค าถามต่อ
คณะกรรมการ
บริษัท 
 

 
ลูกค้า/ผู้ถือหุ้น: 
คณะกรรมการ
และผูบ้ริหารของ
บริษัทต้องช้ีแจง
และอธิบายข้อ 
เท็จจริง 
 

 
ลูกค้า/ผู้ถือหุ้น: 
ฟ้องต่อความ
เสียหายที่เกิดขึ้น 
 

5 ผลกระทบด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ/
กฎหมายข้อก าหนด
ของภาครัฐ  

สามารถปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบ
ข้อก าหนดทั้งภาย 
ใน และภายนอก
บริษัทอย่างครบ 
ถ้วน 

ถูกตักเตือน หรือ
ปรับตามค่า ธรรม
เนียมที่มลูค่าไม่มี
นัยส าคญั 

บริษัทอาจต้องส่ง
หลักฐานและเข้า
ช้ีแจง หากหน่วย 
งานตรวจสอบรับ
เรื่อง 

ถูกหน่วยงานรัฐ
ตรวจสอบและ 
ช้ีมูลความผิด 

ถูกยกเลิกสญัญา
ใบอนุญาตประ 
กอบธุรกิจ/ กรรม 
การและผู้บรหิาร
ระดับ สูงถูกจ าคุก 

6 ผลกระทบทางด้าน
สิ่งแวดล้อม 

มีผลกระทบ
เล็กน้อย บ าบัดได้
เองโดยธรรมชาติ
และไม่กระทบ
ชุมชนโดยรอบ 

มีผลกระทบต่อ
ชุมชนโดยรอบ
เล็กน้อย บริษัท
สามารถแก้ไข 
ควบคุมได้อย่าง
รวดเร็วภายใน 24 
ช่ัวโมงโดย
พนักงานของ
บริษัทเอง 

มีผลกระทบต่อ
ชุมชน บริษัท
สามารถแก้ไข 
ควบคุมได้อย่าง
รวดเร็วภายใน24 
ช่ัวโมง โดยต้องให้
บุคคล ภายนอก
เข้ามาช่วยแก้ไข
แต่ไมส่่งผลกระ 
ทบต่อการด าเนิน 
งานของบริษัท 
หรือ ถูกร้องเรียน

มีผลกระทบต่อ
ชุมชน บริษัทไม่
สามารถแก้ไข 
ควบคุมได้ภายใน
24 ช่ัวโมง หรือ
การบ าบัดฟื้นฟู
ใช้เวลาน้อยกว่า 
1 ปี และ/หรือ 
ต้องใช้เทคโนโลยี
ในการบ าบัด/ 
รีไซเคิล หรือส่ง 
ผลระทบต่อการ

มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในวง
กว้าง หรือการ
บ าบัดฟื้นฟูใช้
เวลามากกว่า 1 ปี 
และ/หรือไม ่
สามารถบ าบัดได้ 
และ/หรือยังไม่มี
เทคโนโลยีที่มา
บ าบัดอย่างเหมาะ 
สม หรือส่งผลกระ 
ทบต่อการด าเนิน 
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ล าดับ 
 

ตัวชี้วัด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

เป็นลายลักษณ์
อักษร 

ด าเนินงานของ
บริษัทหรือท าให้
โครงการล่าช้าไม่
เกิน 3 เดือนหรือ 
ถูกการตักเตือน 
ค่าปรับจาก
หน่วยงาน
ภาครัฐ 

งานของบริษัท 
โดยท าให้โครงการ
ล่าช้าเกิน 3 เดือน
หรืออาจถูกระงับ
โครง การก่อสร้าง
หรือมีโทษทาง
อาญา 

 

หมายเหตุ การประเมินผลกระทบ (Impact) ให้ประเมินผลกระทบทุกด้านที่เกิดจากปัจจัยความเสี่ยงนั้นๆ หากปัจจัย

ความเสี่ยงใดมีผลกระทบมากกว่า 1 ด้าน ให้ใช้ค่าสูงสุดเป็นระดับผลกระทบของความเสี่ยงนั้น 

4.2 ) การจัดล าดับความส าคัญ (ความรุนแรง) ของความเสี่ยง 
การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มี

การใช้ทรัพยากรของบริษัทอย่างเหมาะสมกับระดับความส าคัญของความเสี่ยง โดยใช้แผนภาพ Risk Map ดังนี้ 

Risk Map แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหายกับผลกระทบของความเสี่ยงแต่ละ
ความเสี่ยง 
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การจัดล าดับความส าคัญ (ระดับความรุนแรง) ของความเสี่ยง พิจารณาจากระดับคะแนนในช่องตารางของ Risk 
Maps โดยแบ่งเป็น 

ระดับคะแนน ความส าคัญ(ความรุนแรง)ของความเสี่ยง สัญลักษณ ์
16 - 20 ระดับความรุนแรงสูง A 
10 - 15 ระดับความรุนแรงค่อนข้างสูง B 
4 - 9 ระดับความรุนแรงปานกลาง C 

ต่ ากว่า 3 คะแนน ระดับความรุนแรงต่ า D 

5) ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

เพ่ือให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บริษัทฯ ไดก้ าหนด

ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง และแนวทางในการจัดการความเสี่ยงดังนี้ 

5.1) ระดับความรับผิดชอบ (Risk Owner) และการด าเนินการตามระดับความส าคัญของความเสี่ยง 

ระดับ ความส าคัญ การด าเนินการ ระดับ Risk 
Owners 

A ระดับความรุนแรงสูง ต้องมีแผนลดความเสี่ยง โดยจัดสรรทรัพยากรและ
มาตรการให้เพียงพอเพื่อลดความเสี่ยงทันทีและการ
ด าเนินการใหส้ามารถลดความเสี่ยง ภายในเวลาที่ก าหนด 
หรืออาจต้องถ่ายโอนความเสีย่ง 

C Level 

B ระดับความรุนแรง
ค่อนข้างสูง 

ต้องมีแผนลดความเสี่ยงโดยจดัสรรทรัพยากรและ
มาตรการให้เพียงพอเพื่อให้ความเสี่ยงลดลงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได ้

C Level 

C ระดับความรุนแรงปาน
กลาง 

ต้องมีการควบคุมความเสี่ยง โดยมมีาตรการควบคุมที่
เหมาะสมเพียงพอ เช่นการปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน, จัดท ามาตรฐานควบคมุ 

SEVP / EVP 

D ระดับความรุนแรงต่ า ติดตามสถานะความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ ในการ
ด าเนินงานตามกลไกปฏิบัติงานปกติ 

SVP / VP / AVP 

 

การก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการน าเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะด าเนินการต่อที่ประชุมคณะ
ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา และขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ด าเนินการ (ถ้ามี) โดยในการคัดเลือกแนวทาง
ในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดโดยค านึงถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงข้อ
กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม 
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5.2) แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (4T) 
- Terminate เป็นการหยุด/ ยกเลิกกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ใช้ในกรณีที่ความเสี่ยงมีความ

รุนแรงสูง ไม่สามารถหาวิธีลด หรือจัดการให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
- Transfer เป็นการถ่ายโอนความเสี่ยงทั้งหมดหรือบางส่วนไปยังบุคคล หน่วยงานภายนอกองค์กร 

ให้ช่วยแบกรับภาระความเสี่ยงแทน เช่น การซื้อกรมธรรม์ประกันภัย 
- Treat เป็นการจัดหามาตรการจัดการ เพ่ือลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือลดผลกระทบ

ที่อาจเกิดข้ึน เช่น การเตรียมแผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
- Take เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่มีอยู่โดยไม่ด าเนินการใดๆ มักใช้กับความเสี่ยงที่ต้นทุนของ

มาตรการจัดการสูงไม่คุ้มกับประโยชน์ที่ได้รับ 

6) ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง:  
 6.1) หน่วยงานบริหารความเสี่ยงจะประสานงานให้ฝ่ายจัดการที่รับผิดชอบความเสี่ยงรายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยง และผลการบริหารความเสี่ยงให้ที่ประชุมผู้บริหาร คณะท างานบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัท 
เพ่ือพิจารณาต่อไป 

กรณีผลการบริหารความเสี่ยงที่ระดับความส าคัญของความเสี่ยงสูง ให้ฝ่ายจัดการที่รับผิดชอบ (Risk Owner) 
รายงานสถานะความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหารเพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และน าเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือพิจารณา และน าเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทจนกว่าระดับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงจะลดลงในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

6.2) ให้ฝ่ายจัดการวิเคราะห์ ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพ่ือประเมิน
ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายที่ก าหนดอย่างเป็นสาระส าคัญ ซึ่งอาจส่งผลให้ต้องมีการทบทวนการจัดการ
ความเสี่ยงและการจัดล าดับความส าคัญ รวมถึงอาจน าไปใช้ในการทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงโดยรวม หรืออย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้งและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือพิจารณา และน าเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการ
บริษัท 

 
 

 

_____________________________ 

(นายชาติชาย พยุหนาวีชัย) 

       ประธานกรรมการบริษัท ออริจิ้น พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด (มหาชน 
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ภาคผนวก 

ตัวอย่าง รูปแบบความเสี่ยงการทุจริตคอร์รัปชัน 
• เจ้าหน้าทีข่องรัฐเรียกรับโดยเฉพาะการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร / คอนโด บ้านจัดสรร 

• ผลประโยชน์ทับซ้อน รับจ้างเขียนแบบแปลน และตรวจเอง (ถึงแม้ราชการจะให้มีแบบมาตรฐานอ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชนก็ตาม แต่การขออนุญาตต้องมี ผังประกอบ จึงต้องว่าจ้างผู้ตรวจ หรือผู้อนุมัติ อนุญาต 
จะได้ผ่านง่าย) 

• เจ้าหน้าที่ของรัฐ สมยอม หรือมีส่วนรู้เห็นกับบุคคลหรือนิติบุคคลในการด าเนินการก่อสร้างดัดแปลง รื้อถอน 
หรือเคลื่อนย้ายอาคารโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

• เจ้าหน้าที่ของรัฐ สมยอม หรือมีส่วนรู้เห็นกับบุคคลหรือนิติบุคคลในการใช้อาคารที่ไม่ตรงกับใบรับรองใบอนุญาต
หรือยื่นแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น 

• การประเมินภาษีท่ีต่ ากว่าความเป็นจริง 

• จ่ายสินบนโดยใช้ตัวกลาง จ่ายค่าใช้จ่ายรายเดือน (ค่าคุ้มครอง)  

• พนักงาน เจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างเหมาของหน่วยงานเป็นตัวแทนการยื่นค าขอจดทะเบียน ในการขออนุมัติ อนุญาต 
โดยเรียกรับผลประโยชน์หรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพ่ือสิทธิพิเศษ 

• การด าเนินการยื่นค าขออนุญาต ไม่มีกรอบระยะเวลาก าหนดที่ชัดเจนอาจก่อให้เกิดการเรียกรับสินบนเพื่อความ
รวดเร็วในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 

• การใช้ดุลพินิจในการตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

• การตรวจเอกสารไม่ครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ในค าขอ แต่มีการรับเรื่องไว้ 

• การเก็บเรื่องไว้ไม่แจ้งผู้ประกอบการ เพ่ือเรียกรับผลประโยชน์ 

• การพิจารณาตรวจสอบและเสนอความเห็นของการอนุมัติ อนุญาต ไม่ด าเนินการตามล าดับค าขอ 

• ในขั้นตอนการพิจารณาตรวจสอบตามปกติจะมีการใช้เวลาในการพิจารณาตรวจสอบ 1 วัน แต่ในบางกรณีอาจมี
ความจ าเป็นจะต้องท าการพิจารณาเกิน 1 วันท าการ เช่น กรณีมีความจ าเป็นต้องมีการนัดหมายกับผู้ขอรับ
ใบอนุญาตเพ่ือลงพื้นที่ท าการตรวจสอบสถานประกอบการก่อนพิจารณา ออกใบอนุญาต มีความเสี่ยงที่
เจ้าหน้าที่อาจอาศัยช่องว่างหรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ อาจเรียกรับในขั้นตอนของการพิจารณา 

• การด าเนินการออกค าร้องมีการลัดคิว 

• การตรวจสอบสถานที่ตั้งที่ขออนุญาตประกอบกิจการ อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ขออนุญาต ในกรณีท่ี             
ตั้งสถานประกอบการ ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
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• ติดสินบนเจ้าหน้าที่เพ่ือการเอื้อประโยชน์ในการขออนุญาตกรณีสถานท่ีตั้งประกอบการไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

• การเข้าตรวจ หรือเยี่ยม สถานที่ของผู้ประกอบการ เช่น โครงการก่อสร้าง ฯลฯ โดยมีเจตนา น าไปสู่การจ่ายเงิน
พิเศษรายเดือน 

• การเปลี่ยนแปลงข้อกล่าวหา (ฐานความผิด) จากหนักเป็นเบา หรือจากเบาเป็นหนัก 

• การปิดบังข้อเท็จจริงในส านวนการสอบสวนคดีอาญา 

• การท าบัตรสนเท่ห์ว่ามีเรื่องร้องเรียนผู้ประกอบการเพ่ือท าการตรวจ ค้น กรณีผู้ประกอบการนั้นๆ ที่ไม่จ่ายเงิน
พิเศษรายเดือน 

• การใช้ตัวกลางในการรับเงินพิเศษ หรือ เก็บเงินรายเดือน กับผู้ประกอบการต่างๆ 

• การใช้ดุลพินิจในการ อนุมัติ หรือ ยกเว้นระเบียบฯ ที่เอ้ือประโยชน์มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

• การออกระเบียบ กฎหมาย ข้อสั่งการต่างๆ ที่เอ้ือประโยชน์ มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

• การให้ทุนสนับสนุนการศึกษา วิจัยต่างๆ ให้กับพรรคพวก มีระบบเส้นสาย ระบบอุปถัมภ์ 
 
 


