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การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 

บริษัทฯ ไดดําเนินการตรวจสอบสถานะดานสิทธิมนุษยชนโดยเปนกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีการ ดําเนินงาน

อยางตอเน่ือง โดยมีจุดประสงคเพ่ือระบุการปองกันบรรเทาและพิจารณาถึงวิธีที่บริษัทฯจัดการกับผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน

ที่เกิดขึ้นตลอดกิจกรรมทางธุรกิจ โดยอางอิงกระบวนการตรวจสอบสถานะดานสิทธิ มนุษยชนซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอนตาม

หลักการช้ีแนะของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) 

 

 กระบวนการตรวจสอบสิทธมินุษยชนอยางรอบดาน 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

5. การแกไขใหถูกตองและเยียวยา 

4. การติดตามและการรายงานผลการดําเนินงาน 

3. การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบคุมภายในและภายนอก 

2. การประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจร ิงหร ือมีแนวโนมท่ีอาจเกดิขึ้นจากกจิกรรมของบร ิษัทฯ 

1. การประกาศนโยบายและหลักการของบร ิษัทฯ วาด วยการเคารพสิทธิมนุษยชน 
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1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัทฯ วาดวยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ มุงม่ันท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด โดยไดดําเนินการตามหลักสิทธิมนุษยชนและ

มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ รวมถึงปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนและหลักการช้ีแนะแหงสหประชาชาติวาดวยธุรกิจกับ

สิทธิมนุษยชน ซ่ึงครอบคลุมถึงการตอตานการคามนุษย แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก ไมใหมีการเลือกปฏิบัติและการคุกคามหรือลวง

ละเมิดทางเพศทุกรูปแบบ เสรีภาพในการรวมกลุม สิทธิในการ เจรจาตอรองรวมกัน ความเทาเทียมดานคาตอบแทน และดานสิทธิ

มนุษยชนอ่ืน ๆ 

บร ิษ ัทฯ ได ประกาศนโยบายสิทธ ิมนุษยชนซ่ึงเคารพหลักการสิทธ ิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงานระหว าง ประเทศอยาง

ครอบคล ุม มีขอบเขตของนโยบายสิทธิมน ุษยชนซ่ึงรวมความคาดหว ังของบริษ ัทฯ ตอการปฏิบ ัต ิตาม สิทธิมนุษยชน ไมเพียงแตใน

การดำเนินงานของบริษัทฯ เทาน้ัน แตยังรวมถึงบริษัทยอยและพันธมิตรทางธุรกิจดวย นโยบายดานสิทธิมนุษยชน สามารถอาน

รายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซตของบริษัทฯ 

รวมถึงบริษัทฯ ไดดําเนินงานใหพันธมิตรทางธุรกิจตอบแบบสอบถามดานความย่ังยืนของคูคา โดยมีประเด็นดานเศรษฐกิจ 

สังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงรวมหัวขอดานสิทธิมนุษยชนไวดวยเพ่ือใหพันธมิตรทางธุรกิจเกิดความตระหนักถึงประเด็นดานสิทธิ

มนุษยชนเปนประเด็นท่ีมีความสําคัญ 

 

 

2. การประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึน้จริงหรือมีแนวโนมท่ีอาจเกิดขึ้นจากกจิกรรมของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ไดทําการประเมินความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนเพ่ือระบุความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริงและอาจเกิดข้ึนจากการมีสวนรวม

หรือมีความเชื่อมโยงผานความสัมพันธทางธุรกิจ โดยพิจารณากลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกท่ีอาจไดรับผลกระทบ

ท้ังทางตรงหรือทางออมจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท ฯ ตลอดหวงโซอุปทาน 

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังคํานึงถึงกลุมเปราะบาง เชน แรงงานบังคับ ผูหญิง เด็ก คนพ้ืนเมือง แรงงานขาม ชาติ แรงงานตาม

สัญญาของบุคคลท่ีสามและชุมชนทองถ่ินท่ีอาจเก่ียวของกับกิจกรรมทางธุรกิจในกระบวนการ ประเมนิความเสีย่งดานสิทธิมนุษยชน

ครอบคลมุถึงประเด็นความเสี่ยงดานความเทาเทียมของคาตอบแทนและการเลือกปฏิบัต ิ

การประเมินความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนครอบคลุมเฉพาะการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ท้ังหมดคิดเปน รอย

ละ 100 ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก 
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 กิจกรรมทางธุรกิจหลัก: 

• การปฏิบัติงานดานสินคา 

• การปฏิบัติงานดานการบริการ 

 สนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ: 

• ดานคูคา 

• ดานพนักงาน 

• ดานลูกคา 

• ดานสังคมและชุมชน 

• ดานผูถือหุน 

 

ซึ่งครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึนใหม เชน กิจการรวมคา (Joint Venture) หรือ การควบรวมกิจการ 

(Merger and acquisition) เปนตน 

 

3. การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบคุมภายในและภายนอก 

 

 ข้ันตอนท่ี 1 : การระบุประเด็นดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights Identification) 
การระบุประเด็นดานสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ทําไดโดยการเปรียบเทียบบริษัทในกลุม

บริการและคาปลีก ซ่ึงขอบเขตของสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของของบริษัทฯ แสดงไว ดานลางดังน้ี 
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 สิทธิแรงงาน 

• สภาพแวดลอมในท่ีทางาน คือ การสรางสภาพแวดลอมทางกายภาพ ใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน เชน หอง

ทำงาน เสียง แสงสวาง บรรยากาศ ช่ัวโมงในการทํางาน รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดลอม อ ื่น ๆ เช น อ ุปกรณเคร่ืองมือตาง ๆท่ี

ชวยสงเสริมตอการทํางานของพนักงานอย างม ีประสิทธิภาพ 

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพนักงาน คือ การดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานใน

บริษัทฯ สถานท่ีแหลงดําเนินงาน และแผนงานในการใหความชวยเหลือ สรางการรับรูและ เขาถึงการดําเนินงานดาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยครอบคลุมพนักงานท้ังหมด 

• การไมเลือกปฏิบัติ คือ การปฏบัิติตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกัน รวมไปถึงการรับคาจางอยางเสมอภาคและเทา

เทียม โดยไมใชเกณฑ ชาติพันธุ สีผิว เพศ ศาสนา ภูมิภาค สถาบันการศึกษา ความคิดเห็น ทางการเมือง หรืออ่ืน ๆ มา

ใชในการเลือกปฏิบัต ิ

• เสรีภาพในการสมาคมและสวนรวมในการตอรอง คือ พนักงานมีสิทธิในการรวมเจรจาในเรื่องผลประโยชนใน

การทํางานอยางเปนธรรมและมีเสรีภาพในการสมาคม 

• แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ คือ บริษัทจะไมมีการดําเนินการใชแรงงานบังคับ หรือการใชแรงงานเด็ก รวมไปถึง

การคามนุษย 

 

 สิทธิชมุชนและสิ่งแวดลอม 

• มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต คือ การดําเนินงานของบริษัทฯ จะไมกอใหเกิดผลกระทบเชิงลบตอบริเวณ

ชุมชนใกลเคียงในเรื่องสิทธิมนุษยชน เชน การไปลดทอนรายไดของคนในชุมชนจากการแขงขันท่ีไมเปนธรรม 

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัยชุมชน คือ การดำเนินงานของบริษัทฯ ในการระมดัระวังการดำเนินงานท่ีกอใหเกิด

ผลกระทบเชิงลบดาน อาชีวอนามัยและความปลอดภยัชุมชน เชน การเกิดอุบัตเิหตุท่ีมาจากการดําเนินงานของบริษัทฯ 

การสรางมลพิษตางๆ ตอชุมชน 

• การเขาถึงแหลงน้ําสะอาดของชุมชน คือ การดําเนินงานของบริษัทฯ จะตองไมไปขัดขวางการเขาถึงแหลงนํ้าสะอาด

ของชุมชน เชน ไมไปปดก้ันแหลงนํ้า หรือ ดึงนํ้าจากแหลงนํ้าชุมชนมาใชจนกอใหเกิดภาวะแลง 

• การจัดการของเสียและวัตถุอันตราย คือ การดําเนินการดานการจัดการของเสียและวัตถุอันตรายของ บริษัทฯ โดยมี

การดำเนินการหรือกำจัดอยางถูกวิธี และไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนใกลเคยีง เชน การบําบัดนํ้าเสีย หรือ

การจัดการสารเคม ีเปนตน 



5 
 

ระ
ดบ◌ั

  

 

• การซ้ือท่ีดิน คือ การประเมินผลกระทบกอนการเขาไปดําเนินงานของบริษัทฯ วาจะไมกอใหเกิดผลกระทบเรื่อง

สิทธิมนุษยชน 

 

 สิทธิลูกคา 

• สุขภาพและความปลอดภัยของลกูคา คือ การคัดเลือกสินคาและบริการของบริษัทฯ ท่ีมคีุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน 

ราคาเปนธรรม และมีการคํานึงถึงสุขภาพรวมถึงความปลอดภัยของลูกคาระหวางการใชบริการ 

• การรักษาความเปนสวนตัวของขอมูลลูกคา คือ การไมละเมิดขอมูลสวนบุคคลของลูกคา และมีแนวทางการบริหาร

จัดการ ปองกันเรื่องความเปนสวนตัวของขอมูล 

• การไมเลือกปฏิบัติตอลูกคา คือ การมีแนวทางบริหารจัดการ ปองกัน ในเรื่องการไมเลือกปฏิบัติตอลกูคา 

 

 สิทธิคูคา 

• จรรยาบรรณของคูคา คือ การดําเนินงานของบริษัทฯ จะตองเปนไปตามจรรยาบรรณท่ีดี การปฏบัิติทางการคาอยาง

เปนธรรม และเปนไปอยางโปรงใส ตั้งอยูบนพ้ืนฐานการไดรับผลตอบแทนท่ีเปนธรรมตอ ท้ัง สองฝาย 

• ความรักษาความลับของคูคา คือ บริษัทฯ จะไมทําการละเมิดขอมูลความลับของคู คา เชน ขอมูลดาน ลิขสิทธ์ิ 

สิทธิบัตร เปนตน 

 

 ข้ันตอนท่ี 2 : การจัดลําดับความเสี่ยง (Risk Ranking) 

บริษัทฯ ดําเนินการประเมินระดับความเสีย่งดานสิทธิมนุษยชน โดยใชเกณฑความเปนไปได (Likelihood) และผลกระทบ 

(Impact Level) ท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือจัดลําดับความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน 

 

 

 ตารางการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน เกณฑระดับผลกระทบและความเปนไปได 
 1. สูงมาก 
 2. สูง 
 3. ปานกลาง 
 4.  ตํ่า 
 5. ต่ํามาก 

 

ระดบ ั  ความเป ็นไป
ได  
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โดยในป 2566 (ทบทวนอางอิงประเด็นจากป 2565) บริษัทฯ จดัลาํ ดับความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนจากประเด็นท่ีมี

ผลกระทบและความเปนไปได ได 3 ประเด็นดังน้ี 

1. อาชีวอนามัยและความปลอดภยัของพนักงาน (4x4) 

2. การรักษาความเปนสวนตัวของขอมูลลูกคา (4x4) 

3. การรักษาความลับของคูคา (3x4) 
 

 

     

  3 1,2  

     

     

     

ระดับความเปนไป

ได 

 

 ข้ันตอนท่ี 3 : การจัดการความเสีย่ง (Risk Management) 

ประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนท่ีไดจากการจดัลำดับท้ัง 3 ประเด็น บริษัทฯ ไดนำ มาวิเคราะหความเสีย่งท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนและจัดทํามาตรการลดผลกระทบและกระบวนการแกไข ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระ
ดบั

  

ผล
กร

ะท
บ 
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ประเด็นความเสี่ยง ประเด็นท่ีเกี่ยวของ การลดผลกระทบและการแกไข 

 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ของ

พนักงาน 

 

• สภาพแวดลอมการทํางาน ท่ีไม

ปลอดภัย เช น อุปกรณในการ

ปฏิบัติงานชํารุด 

• การทํางานของพนักงาน โดย

การไมปฏิบัตติาม ขอกําหนด

ดานความ ปลอดภัยและอาชี

วอนามัย อาจกอใหเกิด

อุบัติเหตุ ระหวางการทำงาน 

 

• ประกาศนโยบายความ 

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

• มีการประเมินความเสี่ยง 

ดานสุขภาพและความ 

ปลอดภัยพนักงานอยาง 

สม่ําเสมอ 

• กำหนดกระบวนการ 

ดําเนินงานใหมีเจาหนาท่ี 
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  ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

         อยางสม่ําเสมอ 

• ตรวจสอบและบำ รุงรักษา 

         อุปกรณในการ 

          ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

• มีระบบการรับเรื่อง 

รองเรียนจากพนักงาน 

การรักษาความเปนสวนตัวของ • การร่ัวไหลของขอมูลลูกคา  

ขอมูลลูกคา  • จัดตั้งคณะกรรมการ 

               คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
          ของบริษัท ฯ และควบคุม 
         ใหเปนไปตามขอกําหนด 
  ดานการคุมครองขอมูล 
  สวนบุคคลของบริษัทฯ 
  • ประเมินความพรอมของ 

  ระบบ Cybersecurity 
  ของบริษัทฯ อยาง 
  สม่ําเสมอ 
  • อบรมใหความรูพนักงาน 

  เรื่อง พ.ร.บ.คุมครอง 
  ขอมูลสวนบุคคล  
   

การรักษาความลับของคูคา • การละเมดิขอมลูความลับ • ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.แขงขัน 

 ของคูค า เช น ขอมูลดานขอมูล

ตางๆ  ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร เปน

ตน 

ทางการคา พ.ศ.2560 

  • ปฏิบัติตามกฎหมาย 
  ทรัพยสินทางปญญา 
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  • มีข้ันตอนการตรวจสอบ 

        ลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตรของ 

              สินคา กอนนํามาจําหนาย 

 

4. การติดตามและการรายงานผลการดําเนินงาน 

 

บริษัทฯ ดำเนินการตรวจสอบตดิตามผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชน และมีการสื่อสารใหความรูและอบรมพนักงาน

ครอบคลุมในเรื่องสิทธิมนุษยชนรับทราบอยางตอเน่ือง เพ่ือปองกันปญหาท่ีมีความเสี่ยงตอผลกระทบเชิงลบท่ีผานกิจกรรมของ

บริษัทฯ และความสมัพันธทางธุรกิจอยางสม่ําเสมอ โดยผลการด เนินงานในป 2566 ดังน้ี 

• รอยละ 100 ของการดําเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ไดรับการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดาน

สิทธิมนุษยชน 

• รอยละ 100 ของการดาํเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีระบุวามีความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนสูงมี

มาตรการลดผลกระทบและกระบวนการแกไข 

• ในป 2566 ไมมีกรณีหรือคดีท่ีละเมิดดานสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมถึงการตอตานการคามนุษย แรงงาน บังคับ 

แรงงานเด็ก การเลือกปฏิบัติและการคุกคามหรือลวงละเมิดทางเพศทุกรูปแบบ เสรีภาพในการ รวมกลุม สิทธิในการ

เจรจาตอรองรวมกัน ความเทาเทียมดานคาตอบแทน และดานสิทธิมนุษยชนอ่ืน ๆ เกิดข ึ้น 

 

นอกจากน้ีบริษัทฯ รายงานผลการดeเนินงานดานสิทธิมนุษยชนเปนประจําทุกปผานรายงานความยั่งยืนประจําปหรือเว็บไซต

ของบริษัทฯ และเปดชองทางรับฟงผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน เพ่ือใหสามารถรายงานการ ละเมดิดานสิทธิมนุษยชนเขามาท่ีบริษัทฯ 

ได ตามชองทางท่ีระบุดานลางน้ี 
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 ชองทางการสื่อสาร 
รองเรียนไดโดยตรงเปนลายลักษณอักษร ผานระบบ E-mail หรือสงจดหมายมายังคณะกรรมการตรวจสอบของ บริษัทฯ 

1. ทางไปรษณีย : ถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ออริจิ้น พร็อพเพอรตี้ จ ากัด (มหาชน) อาคารภิรัชทาว

เวอร แอท ไบเทค ชั้น 20 เลขท่ี 4345 ถนนสุขุมวิท แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 

2. ทางอีเมล : Whistleblower@origin.co.th  

3. ทางเว็บไซด : www.origin.co.th 

4. โทรศัพท : 1498 

5. โทรสาร : 02-029-1939 
 

5. การแกไขใหถูกตองและเยียวยา 

 

บริษัทฯ ตระหนักดีวากิจกรรมทางธุรกิจอาจกอใหเกิดการสนับสนุนหรือมีความเชื่อมโยงกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู

มีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ดังน้ันบริษัทฯ จึงมุงม่ันและพยายามท่ีจะลดความเส่ียงและการละเมิดท่ีอาจเกิดข้ึนดังกลาว เพ่ือให

เปนไปตามพันธะสัญญา โดยจะมีการประเมินความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชนเปนประจําทุกป เพ่ือระบุสถานการณ การละเมิดสิทธิ

มนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท ฯ รวมถึงมีการกําหนด มาตรการ การบรรเทาผลกระทบ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแกไขและ

ลดความเปนไปได ของการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ 

 

หากมีกรณีการละเมิดดานสิทธิมนุษยชน บริษัท ฯ มีกระบวนการสอบสวนอยางเปนธรรม และมีมาตรการ ในการลงโทษดังน้ี 

 การตักเตือนดวยวาจาหร ือลายลักษณ อ ักษร 

 ลดคาจางหรือตำแหนงงาน 

 การใหพักงาน 

 ตัดหรือระงับการจายเงินรางวัลประจำป 

 การพิจารณาไมปรับคาจาง 

 การใหออก 

 การไลออก 

mailto:Whistleblower@origin.co.th
https://www.origin.co.th/
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